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Garanzia di qualità delle misure
Taratura e riferibilità metrologica

Funzionario Tecnico
ACCREDIA  - Dipartimento Laboratori Taratura

Seminario RISCHIO VIBRAZIONI  – Garanzia della qualità delle misure – Taratura e riferibilità metrologica
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La riferibilità metrologica implica l’esistenza di una gerarchia di taratura
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Come si garantisce la Riferibilità

Una taratura accreditata è garanzia di riferibilità perche verifica tutti e 6 punti

Una taratura fuori accreditamento non necessariamente non offre tale garanzia

Per avere la garanzia è necessaria una valutazione diretta da parte dell’utilizzatore

Per avere l’accreditamento deve essere valutata conforme dall’ente terzo competente
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Perché ILAC ha specificato che per avere la riferibilità metrologica occorre che siano presenti:

• un'ininterrotta catena di riferibilità metrologica a un campione di misura internazionale o a un campione di misura nazionale

è intrinseco nella definizione di Riferibilità, Taratura e Gerarchia di taratura.

• un'incertezza di misura documentata 

consente di propagare l’incertezza. Nel passare da una taratura ad una successiva per arrivare infine alle misure di ns. interesse. Nei 
vari passaggi l’incertezza non può che aumentare 

• una procedura di misura documentata

oltre a garantire una ripetibilità del risultato consente di confrontare risultati di enti diversi basati sulla stessa procedura

• la competenza tecnica accreditata

fondamentale per la qualità del risultato. Sia per la parte di esecuzione sia per la parte di interpretazione dei risultati.

• la riferibilità metrologica al SI 

risultati tra loro confrontabili

• una dichiarazione degli intervalli di taratura

la scelta degli intervalli di taratura devono essere fatta su basi oggettive e deve garantire la stabilità dei campioni di riferimento ovvero 
dei risultati ottenuti
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L’accreditamento è il modo affidabile per avere la garanzia che un organismo fornisce

un servizio di valutazione della conformità che soddisfi requisiti specificati e condivisi

perché contenuti in norme internazionali



12

Perché tarare gli strumenti. CASI REALI

1. Disastro del Mars Climate Orbiter (NASA, 1999)
Descrizione: La sonda spaziale della NASA si disintegrò durante l'ingresso in orbita marziana a 

causa di un errore nelle misurazioni di spinta: il software usava unità imperiali (libbre-forza) invece di 

metriche (Newton). Mancava una riferibilità metrologica condivisa tra team (Lockheed Martin e NASA).

Conseguenze: Perdita di 327 milioni di dollari. L'indagine NASA evidenziò che senza taratura 

uniforme e tracciabilità agli standard SI (Sistema Internazionale), le misure non erano comparabili.

Lezioni: La taratura periodica e la riferibilità sono obbligatorie per missioni



13

Perché tarare gli strumenti. CASI REALI

2. Volo Air France 447 (Atlantico, 2009)
Descrizione: L'Airbus A330 precipitò uccidendo 228 persone. I tubi Pitot (sensori di velocità) si 

ghiacciarono ad alta quota, fornendo letture errate non corrette da taratura adeguata. Mancava 

riferibilità ai campioni DI RIFERIMENTO tarati (standard avionici RTCA DO-160).

Conseguenze: Indagine BEA (Ufficio francese) confermò che la manutenzione/taratura non 

tempestiva dei sensori fu una causa aggiuntiva causando allarmi fuorvianti e perdita di controllo.
Lezioni: Regole EASA/FAA ora impongono tarature con incertezza <0.5% e riferibilità. 
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Perché tarare gli strumenti. CASI REALI

3. Esplosione alla raffineria BP Texas City (2005, USA)
Descrizione: Sovraccarico di un serbatoio isotanico causò un'esplosione uccidendo 15 operai e 

ferendone 180. Gli indicatori di livello (float gauges) non erano tarati correttamente e privi di riferibilità 

metrologica ai campioni internazionali, sovrastimando il volume di idrocarburi.

Conseguenze: Danni per 1,6 miliardi di dollari. Rapporto CSB (Chemical Safety Board) sottolineò 

l'assenza di taratura periodica (UNI EN ISO 10012).

Lezioni: Norme OSHA ora richiedono tarature accreditate (es. LAT italiani). 
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Perché tarare gli strumenti. CASI REALI

4. Caso Therac-25 (radioterapia, 1985-1987, Canada/USA)
Descrizione: Acceleratori lineari per terapia oncologica somministrarono sovradosi letali (fino a 100x) 

a 6 pazienti a causa di errori software amplificati da sensori di posizione non tarati e senza riferibilità 

metrologica. La taratura mancava di verifica su campioni primari.

Conseguenze: 3 morti, indagini FDA/AECL rivelarono che l'assenza di tracciabilità causava 

discrepanze tra indicazione e dose reale.

Lezioni: Standard IAEA ora impongono tarature con incertezza <2% (ICRU Report 50).
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Perché tarare gli strumenti. CASI REALI

5. Caso italiano: Monitoraggio ambientale ARPA Piemonte (cronaca recente)

Descrizione: Nel Rapporto Ambiente SNPA 2018, si descrive come laboratori ARPA evitassero errori 

grazie a un centro tarature LAT. Senza, misure di campi elettromagnetici sarebbero state non 

comparabili, rischiando sanzioni UE per inquinamento.

Lezioni: La taratura interna centralizzata ha garantito riferibilità, evitando multe. 
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Cos’è la taratura?

Operazione eseguita in condizioni specificate, che in una prima fase stabilisce una relazione tra i 

valori di una grandezza, con le rispettive incertezze di misura, forniti da campioni di misura, e le 

corrispondenti indicazioni, comprensive delle incertezze di misura associate, e in una seconda fase 
usa queste informazioni per stabilire una relazione che consente di ottenere un risultato di misura a 

partire da un’indicazione
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Risultati taratura

L’esito di una taratura può essere espresso mediante

• una dichiarazione;

• una funzione;

• un diagramma; 

• una curva; 

• una tabella;

• in alcuni casi, esso può essere un fattore  additivo o moltiplicativo, usato come correzione a 

cui è associata la sua incertezza
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Programma taratura

Leggi o Norme: pochi casi. 

Costruttore: prestare attenzione a quanto riportato nel manuale

Norme di buona tecnica:  es. ILAC-G24 Guidelines for the determination of calibration intervals of 

measuring instruments)
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ILAC G24 - Fattori di influenza del programma delle tarature

• incertezze di misura richiesti o dichiarati dal laboratorio;
• rischio di uno strumento di misurare oltre l'errore massimo tollerato (criterio di accettazione);
• costo delle azioni di correzione necessarie quando si è constatato che lo strumento non era idoneo da molto tempo;
• tipo di strumento;
• tendenza ad avere delle derive;
• la raccomandazione del costruttore;
• frequenza e condizioni d’uso;
• condizioni ambientali (climatiche, vibrazioni, radiazioni ionizzanti, ecc.);
• dati relativi alle tarature precedenti;
• interventi di manutenzione e assistenza eseguiti nel tempo;
• la frequenza della verifiche incrociate con altri standard di riferimento;
• frequenza e la qualità dei controlli intermedi;
• modalità di trasporto e di rischio;
• grado di addestramento del personale che utilizza lo strumento.
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ILAC G24 – Metodi per la revisione del programma di taratura

Metodo 1 
scalare

Metodo 2
Carta di 
controllo

Metodo 3
Tempo di 

uso

Metodo 4
black box

Metodo 5
Approcci 
statistici

Affidabilità media alta media alta media

Difficoltà di applicazione bassa alta media bassa alta

Carico di lavoro medio medio gravoso medio gravoso

Applicabilità con 
apparati particolari media bassa alta alta bassa

Disponibilità di strumenti media media media alta media

Tutti i metodi riportati sono efficaci 
solamente se accompagnati dalla 
manutenzione programmata degli 
strumenti.  Nella scelta dei metodi 
occorre tenere presente anche 
delle registrazioni necessarie al 
corretto funzionamento del 
metodo.
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Il ruolo nel mondo

Accredia è membro delle reti internazionali degli Enti di

accreditamento ed è firmataria dei relativi Accordi internazionali di

Mutuo Riconoscimento, grazie al superamento di un processo di

valutazione inter pares.

Accredia è membro di:

• EA – European co-operation for Accreditation è

l’associazione europea degli Enti di accreditamento degli

organismi di certificazione, ispezione e verifica e dei

laboratori di prova e taratura.

• IAF – International Accreditation Forum è l’associazione

mondiale degli Enti di accreditamento degli organismi di

certificazione.

• ILAC – International Laboratory Accreditation Cooperation è

l’associazione mondiale degli Enti di accreditamento degli

organismi di ispezione e dei laboratori di prova e di taratura.
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VIGILANZA DEL MERCATO - UNIONCAMERE
Le Autorità Pubbliche sorvegliano il mercato per garantire la circolazione di prodotti conformi ai 
provvedimenti nazionali e alla norme europee armonizzate, per obiettivi di interesse generale di salute, 
sicurezza e protezione ambientale

ACCREDITAMENTO - ACCREDIA
L’Ente Unico nazionale di accreditamento attesta che un organismo o laboratorio soddisfa i criteri stabiliti 
dalle norme, in termini di competenza, indipendenza e imparzialità
>  Norme volontarie e obbligatorie

VALUTAZIONE DELLA CONFORMITÀ – ENTI ACCREDITATI
Un organismo o laboratorio verifica il rispetto delle prescrizioni specifiche relative a un prodotto, a un 
processo, a un servizio, a un sistema, a una persona
>  Norme volontarie e obbligatorie

NORMAZIONE – UNI & CEI
L’Ente nazionale di normazione definisce specifiche 
tecniche  volontarie, alle quali prodotti, processi, servizi, 
sistemi e persone possono conformarsi

Reg. CE 
765/2008

METROLOGIA – INRIM & ENEA
L’Istituto nazionale di ricerca metrologica e le Camere di 
Commercio garantiscono l’accuratezza, l’affidabilità e la 
comparabilità dei risultati di misura
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IMPARZIALITA’ E INDIPENDENZA

L’organismo o laboratorio deve dimostrare la propria terzietà rispetto al 
soggetto che lo valuta e all’oggetto della valutazione, a garanzia 
dell’obiettività e dell’equità dell’attività

ASSENZA DI CONFLITTI DI INTERESSE

Il personale dell’organismo e del laboratorio deve dimostrare l’assenza di 
conflitti d’interesse rispetto 
al fornitore del prodotto da testare o dello strumento 
da tarare

COMPETENZA

Il personale dell’organismo o del laboratorio deve dimostrare preparazione 
tecnica e professionale 
in funzione degli specifici settori operativi

RESPONSABILITA’

Gli organismi e i laboratori sono responsabili 
della valutazione delle evidenze oggettive su cui basano le proprie 
decisioni circa la conformità dell’organizzazione o del prodotto testato

RISERVATEZZA

Gli organismi e i laboratori non possono divulgare alcuna informazione 
riservata ottenuta durante 
il processo di valutazione della conformità

GESTIONE DEI RECLAMI

Gli organismi e i laboratori devono gestire in modo rapido e accurato i 
reclami provenienti dai clienti 
e dal mercato
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Valutazione della competenza, indipendenza e imparzialità

LABORATORI 
DI PROVA

ORGANISMI DI CERTIFICAZIONE
ISPEZIONE E VERIFICA

LABORATORI 
DI TARATURA

Valutazione della conformità di prodotti, servizi, sistemi, persone 
a regole obbligatorie e norme volontarie

ISTITUZIONI CONSUMATORIIMPRESE

§ È un soggetto di diritto privato

§ Associazione riconosciuta senza scopo di lucro

§ Riunisce 68 Soci tra cui 9 Ministeri
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CERTIFICAZIONE DI SISTEMI 
DI GESTIONE

ISO/IEC 17021-1

CERTIFICAZIONE DI 
PERSONE

ISO/IEC 17024

CERTIFICAZIONE DI 
PRODOTTI E SERVIZI

ISO/IEC 17065

ISPEZIONE

ISO/IEC 17020

VERIFICA 
E VALIDAZIONE

ISO/IEC 17029

VERIFICA 

ISO 14065

PROVA E TARATURA

ISO/IEC 17025

LABORATORI MEDICI

ISO 15189

PROVE VALUTATIVE 
INTERLABORATORIO

ISO/IEC 17043

PRODUZIONE DI MATERIALI 
DI RIFERIMENTO

ISO 17034

MISURE DI RIFERIMENTO 
MEDICALE

ISO/IEC 17025
ISO 15195

BIOBANCHE

ISO 20387
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www.accredia.it
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www.accredia.it
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www.accredia.it
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www.accredia.it
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www.accredia.it
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Ad oggi accreditati per TARATURA ACCELEROMETRICHE sono:
1. TRESCAL s.r.l.
2. I.E.C. Industrial Engineering Consultants s.r.l.
3. Eurofins Product Testing Italy S.r.l.
4. POLITECNICO DI MILANO
5. CENTROTECNICA
6. ISOAMBIENTE s.r.l.
7. SKY-LAB S.r.l.
8. L.C.E. s.r.l.
9. P&P LMC
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www.accredia.it
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www.accredia.it
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www.accredia.it
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